OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Introl sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach

§1

Postanowienia Ogdlne
Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy
towaréw
i ustug oferowanych przez Introl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Katowicach (40-519), ul. Tadeusza Kosciuszki 112, NIP: 6342882420, REGON: 366135535,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000654112, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6.000.000,00 ztotych.
Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszelkich zawieranych przez INTROL Umoéw wskazanych
w §2 lit. h) OWS. W przypadku sprzecznosci postanowien OWS i Umowy, stosuje sie
postanowienia Umowy.

§2
Definicja pojec
Uzyte w niniejszym OWS pojecia oznaczaja:

a) OWS —niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Introl sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach;

b) INTROL - Introl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach (40-
519), ul. Tadeusza Kosciuszki 112, NIP: 6342882420, REGON: 366135535, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000654112

¢) Cena Sprzedazy — cena Towardow lub Ustug okreslona w Ofercie lub Umowie.

d) OTP - odroczony termin ptatnosci Ceny wynikajgcy z Umowy lub z OWS.

e) Oferta — informacja zawierajgca wstepne warunki nabycia Towardw lub Ustug
niezaleznie od jej formy, przygotowana w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Zamawiajgcego. Nie jest to oferta w rozumieniu art. 66 k.c.

f)  Przyjete zamdwienie — zamdwienie potwierdzone w sposéb okreslony w § 3 ust. 4
OWS albo zmienione zamdwienie, o ktérym mowa w §3 ust. 5 OWS albo zamédwienie,
ktére zostato wykonane przez INTROL na podstawie Oferty i zamdwienia, mimo braku
potwierdzenia.

g) Strony - oznacza tgcznie INTROL i Zamawiajgcego;

h)  Umowa — wszelkie zawarte umowy, ktérych strong jest INTROL.

i)  Towary - rzeczy ruchome bedgce przedmiotem sprzedazy dokonywanej przez INTROL
na rzecz Zamawiajycego;

i) Ustugi - ustugi bedace przedmiotem oferty, a w szczegdlnosci serwis aparatury
kontrolno-pomiarowej, doradztwo techniczne w zakresie aparatury kontrolno-

pomiarowej; projektowanie, montaz i uruchamianie ukfadéw sterowania,
regulacji
i wizualizacji oraz innych systemow automatyki przemystowej; kontrola,
weryfikacja

i wzorcowanie przyrzgdéw pomiarowych przez serwis lub akredytowane
laboratorium.

k) Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzacg we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.



§3

Zamowienia
Zamowienia sktadane sg na podstawie Oferty.
Zamawiajacy sktada zamdwienie do INTROL w formie pisemnej lub dokumentowej na adres e-
mail wskazany w Ofercie. Zamdwienie powinno zawiera¢ petne dane Zamawiajacego, a w tym
numer NIP, numer oferty, kolejny numer zaméwienia, date, okreslenie rodzaju i ilosci towaru lub
ustug zgodnie z przestang ofertg, proponowang date realizacji, doktadny adres dostawy (ze
wskazaniem kodu pocztowego, numeru budynku, informacji dodatkowych niezbednych do
prawidtowe] dostawy etc.), potwierdzenie Ceny Sprzedazy zaproponowanej w Ofercie oraz
powinno by¢ podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zaméwied w imieniu
Zamawiajgcego. INTROL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowosé danych
umieszczonych przez Zamawiajgcego w tresci zamodwienia — wszelkie ryzyka z tego tytutu
obcigzajg Zamawiajgcego.
INTROL moze potwierdzi¢ zamdwienie, wprowadzi¢ do niego zmiany lub je odrzuci¢. Brak
jakiegokolwiek dziatania INTROL nie wywotuje jakichkolwiek skutkéw i w szczegdlnosci nie moze
by¢ rozumiane jako przyjecie zamdwienia.
Potwierdzenie zamdwienia, jego odrzucenie lub wprowadzenie zmian nastgpi w formie pisemnej
lub e-mailem.
W przypadku wprowadzenia przez INTROL istotnych zmian do zaméwienia i poinformowania o
tym Zamawiajgcego przyjmuje sie, ze zmienione zamdwienie stanowi oferte zawarcia umowy na
warunkach w nim okreslonych. Brak ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o nieprzyjeciu
zmienionej oferty w terminie 2 (dwdch) dni od daty poinformowania o wprowadzeniu zmian
poczytuje sie za jej przyjecie. Os$wiadczenie, o ktérym mowa powyzej powinno zosta¢ pod
rygorem niewaznosci ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej na adres e-mail wskazany w
ofercie.
Z chwilg potwierdzenia zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 5 zdanie drugie powyzej, dochodzi do
zawarcia umowy. INTROL zobowigzany jest dostarczy¢ Towary lub wykona¢ Ustugi okreslone
w Przyjetym zamdwieniu, na warunkach tam okreslonych oraz w terminie i na warunkach
wynikajagcych z OWS, a Zamawiajacy jest zobowigzany Towar lub Ustuge odebrac i zaptacic¢
INTROL Cene Sprzedazy.
INTROL jest uprawniony do odmowy potwierdzenia zamoéwienia bez podania przyczyn. Odmowa
nie bedzie rodzi¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla INTROL.

84

Dostawa Towardw i realizacja Ustug
Wszelkie dostawy zamowionego Towaru nastepowaé bedg do miejsca dostaw wskazanego
w Przyjetym zamoéwieniu, na warunkach Delivered Duty Paid (DDP) - zgodnie z Incoterms 2020,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Dostawa zamodwionego towaru nastgpi w terminie wskazanym
w Przyjetym zamowieniu.
Ustugi bedg wykonywane w miejscu wskazanym w Przyjetym zamowieniu. Jezeli miejscem
wykonania Ustugi nie jest siedziba INTROL, a z Oferty nie wynika, ze obejmuje ona koszty
dojazdu i zakwaterowania pracownikéw INTROL zwigzane z realizacjg Ustugi, Zamawiajacy jest
zobowigzany pokry¢ te koszty w catosci. W przypadku gdy miejscem realizacji Ustugi jest siedziba
INTROL Zamawiajgcy na witasny koszt i ryzyko dostarczy do siedziby INTROL urzadzenia lub inne
rzeczy bedace przedmiotem Ustugi wraz z niezbednym osprzetem, czesciami sktadowymi
i przynaleznosciami.
Zamawiajacy jest zobowigzany wspodtdziata¢ z INTROL w wykonaniu Ustugi, a w szczegdlnosci
udostepnié urzadzenie lub rzecz, ktéra ma by¢ przedmiotem naprawy, serwisu lub innej Ustugi,
zagwarantowac dostep do takiego urzgdzenia i warunki dla wykonania Ustugi (woda, energia
elektryczna, niezbedne urzadzenia etc.) w przypadku, gdy Ustuga ma by¢ realizowana poza
siedzibg INTROL.



Ustuga zostanie wykonana w terminie okreslonym w Przyjetym zamodwieniu. W przypadku gdy
dla wykonania Ustugi potrzebne jest sprowadzenie czesci zamiennych lub innych przedmiotéw
lub urzadzen termin wykonania ustugi ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas sprowadzenia
tych czesci, przedmiotéw lub urzadzen.

Wykonanie ustugi kazdorazowo zostaje potwierdzone Protokotem Wykonania Ustugi, ktéry
okresla rodzaj wykonanej Ustugi oraz jej prawidtowos¢. Protokdt podpisujg Strony. W razie
nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Zamawiajgcego, INTROL jest uprawniony
do jednostronnego wystawienia Protokotu Wykonania Ustugi, ktérego ustalenia bedg wigzace
dla Stron.

W przypadku ustugi wzorcowania potwierdzeniem jej wykonania jest wystawienie swiadectwa
wzorcowania. W przypadku ustugi kalibrowania potwierdzeniem jej wykonania jest raport
z wykonania ustugi. Postanowien ust. 5 nie stosuje sie.

W przypadku gdy w ustalonym terminie INTROL nie ma mozliwosci dostawy Towaru badz
wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, wszelkimi
kosztami zwigzanymi z dostawg nieodebranego Towaru badz wykonaniem Ustugi, w tym
kosztami transportu w obie strony zleconego przez INTROL, kosztami pracy pracownikdéw
INTROL etc. zostaje obcigzony Zamawiajgcy, na podstawie faktury VAT wystawione] przez
INTROL na rzecz Zamawiajgcego z terminem ptatnosci 7 dni od jej wystawienia.

§5

Warunki ptatnosci
Zamawiajacy, ktéry nie korzysta z odroczonego terminu ptfatnosci (OTP) jest zobowigzany do
zaptaty Ceny Sprzedazy z géry w formie przedptaty, na podstawie faktury pro-forma, przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze pro-forma, chyba ze Przyjete zamdwienie stanowi
inaczej. Po otrzymaniu zaptaty INTROL przystgpi do realizacji dostawy i wystawi stosowng
fakture VAT. INTROL nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji
Umowy zwigzane z opdznieniem w dokonaniu ptatnosci na rzecz INTROL.
Zamawiajacy korzystajgcy z OTP jest zobowigzany do zaptaty Ceny przelewem na podstawie
faktury VAT w terminie wynikajgcym z faktury oraz na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Zamawiajgcy moze skorzystaé z OTP po trzykrotnym zakupie Towardow lub Ustug z ptatnoscig w
formie przedptfaty. W takim przypadku OTP wynosi maksymalnie 14 (czternascie) dni i jest
ograniczone do kwoty odpowiadajgcej najwyzszej wartosci zrealizowanych zakupow, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.
Zamawiajgcy traci prawo korzystania z OTP w przypadku braku lub nieterminowej zapfaty za
Towar lub Ustugi.
W przypadku utraty prawa korzystania z OTP Zamawiajacy moze ponownie skorzysta¢ z OTP pod
warunkiem sptaty na rzecz INTROL catosci posiadanego zadtuzenia oraz po trzykrotnym zakupie
Towardw lub Ustug z ptatnoscig z géry w formie przedptaty. W takim przypadku OTP wynosi
maksymalnie 14 (czternascie) dni i jest ograniczone do kwoty odpowiadajacej dwukrotnosci
wartosci zrealizowanych zakupow w formie przedptaty, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.
Odmienne warunki korzystania z OTP mogg wynikac z zawartej przez Strony Umowy lub z Oferty.
W razie opdznienia w zaptacie Ceny Sprzedazy, niezaleznie od skutkéw przewidzianych
w niniejszych OWS lub Umowie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzier opdznienia — bez odrebnego wezwania.
Niezaleznie od odsetek, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Zamawiajacy jest zobowigzany do
zaptaty rekompensaty w wysokosci rownowartosci kwoty wyrazonej w euro, ustalanej zgodnie z
ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych — bez
odrebnego wezwania. W przypadku poniesienia wyzszych kosztow INTROL uprawniony bedzie
do zgdania petnej kwoty poniesionych kosztéw odzyskiwania naleznosci.



10.

6.

W przypadku braku zaptaty Ceny Sprzedazy, o ktérej mowa w 85 ust. 1, w terminie wskazanym
na fakturze pro-forma uznaje sie, ze Umowa nie zostata zawarta (warunek zawieszajacy).

Zaptata Ceny Sprzedazy moze nastgpié¢ wytgcznie z rachunku bankowego Zamawiajacego, ktéry
jest rachunkiem rozliczeniowym, o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo bankowe
i ktéry znajduje sie w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o
ktdrym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug.

§6

Zastrzezenie wtasnosci
Sprzedany Towar pozostaje wiasnoscig INTROL do czasu zaptaty przez Zamawiajgcego catosci
ceny naleznej za Towar.
Postanowienie z ust. 1 powyzej ma zastosowanie réwniez wowczas, gdy Towar zostat wydany
Zamawiajgcemu.
Zamawiajagcy przed catkowity zaptatg Ceny Sprzedazy zobowigzuje sie nie usuwac etykiet,
metek
i zadnych innych oznaczen mogacych stuzy¢ do identyfikacji Towaru oraz powstrzymac sie od
uzywania, modyfikowania lub dekompletowania Towaru.

§7

Poufnos¢
Dla celéw niniejszych OWS pojecie ,,Informacje Poufne” oznacza informacje dotyczgce warunkéw
Umowy czy jej realizacji, a nadto wszystkie informacje uzyskane przez Zamawiajgcego podczas
lub w zwigzku z podjetg lub planowang wspodtpracg z INTROL na jakiejkolwiek podstawie prawnej
lub faktycznej oraz wszelkie posiadane przez Zamawiajgcego wiadomosci, know-how, dane
finansowe, handlowe, operacyjne, techniczne (w tym dotyczace projektdw wynalazczych w
rozumieniu ustawy Prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30.06.2000 r.) a takze wszelkie badania,
analizy, opracowania i plany dotyczace dziatalnosci, a w tym biznesplany INTROL oraz jego
wspotpracownikdw, a takie wszystkie inne z wyjgtkiem tych, ktére w chwili ujawniania lub
przekazywania zostang wyraznie okreslone przez INTROL jako nie objete poufnoscig.
W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w sposdb niedookreslony, co do ich
poufnosci, przyjmuje sie, ze sg to informacje objete klauzulg poufnosci.
Informacje Poufne obejmujg informacje ujawnione lub przekazane przez INTROL, jego
pracownikdw, wspodtpracownikow, petnomocnikéw, doradcéw, konsultantéw lub agentdw,
zwanych tgcznie ,,Przedstawicielami”, a takze informacje uzyskane w drodze obserwacji
Zamawiajgcego w trakcie wizyty w siedzibie INTROL.
Zamawiajgcy zachowa w tajemnicy wszystkie przekazane Informacje Poufne z uwzglednieniem
postanowien niniejszych OWS i wykorzysta je wytacznie dla celéw zwigzanych z podjeta
wspotpracg z INTROL oraz nie uzyje tych Informacji Poufnych w catosci lub w jakiejkolwiek czesci
dla innych celdw. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie ujawni ich jakimkolwiek osobom trzecim.
Informacje Poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja:

a) informacji, ktére sg powszechnie znane;

b) informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, z tym jednak zastrzezeniem, iz w kazdym takim
przypadku Zamawiajacy bedzie zobowigzany do:

i. natychmiastowego poinformowania INTROL o obowigzku ujawnienia Informacji
Poufnych, na rzecz oséb, co do ktérych ujawnienie ma nastgpi¢ lub nastgpito,
chyba ze takiemu poinformowaniu sprzeciwiatyby sie obowigzujgce przepisy
prawa;
ii. ujawnienia tylko takiej czesci Informacji Poufnych, jaka jest wymagana przez
prawo.
Zobowigzanie do zachowania w poufnosci, o ktérym mowa w niniejszych OWS, obowigzuje od
chwili uzyskania przez Zamawiajacego pierwszej Informacji Poufnej i obowigzuje przez czas



posiadania przez informacje wartosci gospodarczej, nie krécej jednak niz przez okres 10 lat dla
kazdej z uzyskanych informacji poufnych liczgc od daty jej uzyskania, chyba ze INTROL na uprzedni
pisemny wniosek Zamawiajgcego zwolni go z zachowania poufnosci.

7. Zwolnienie z zachowania poufnosci moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8
Kary umowne
1. Zamawiajgcy zaptaci na rzecz INTROL kare umownag:

a) w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) w przypadku niedopetnienia przez
Zamawiajgcego zobowigzania, o ktorym stanowi §7 ust. 4 OWS, za kazdy przypadek
naruszenia;

b) w wysokosci wartosci danego urzadzenia w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego
zobowigzania, o ktérym stanowi §6 ust. 3 OWS, za kazdy przypadek naruszenia;

c) w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w Przyjetym zamowieniu przez
INTROL albo Umowie w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn zaistniatych po jego stronie;

d) w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w Przyjetym zamowieniu przez
INTROL albo Umowie w przypadku odstgpienia od Umowy przez INTROL z przyczyn
zaistniatym po stronie Zamawiajcego;

2. W sytuacji, gdy zaptata kar umownych nie naprawi w catosci wyrzgdzonej szkody, INTROL jest
uprawniony do dochodzenia zaptaty odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§9
Rekojmia

1. INTROL odpowiada za wady fizyczne i prawne Towardw lub Ustug. Zakres odpowiedzialnosci
INTROL zostat ograniczony do przypadkéw wyraznie wskazanych w OWS.

2. INTROL odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne, jezeli wada zostanie
stwierdzona
i zgtoszona przed uptywem 12 miesiecy od daty wydania Towaru lub wykonania Ustugi.

3. INTROL nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek nieprawidtowego
zamontowania lub uruchomienia Towaru, o ile czynnosci te nie byty wykonane przez INTROL.
Zamawiajgcy ma obowigzek zbadac stan przesytki w chwili jej odbioru od przewoznika.

W wypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen opakowania zobowigzany jest on do otwarcia
przesytki w obecnosci przewoznika i zbadania czy zawarto$¢ nie zostata uszkodzona. W
przypadku stwierdzenia, ze towar ulegt uszkodzeniu, Zamawiajacy zobowigzany jest do
sporzadzenia ,Protokotu szkody” i uzyskania na nim czytelnego wtasnorecznego podpisu i
pieczatki przewoznika oraz osoby sporzadzajgcej ,Protokét szkody”. Brak ktdregokolwiek z
powyzej wskazanych podpiséw lub pieczatek na ,Protokole szkody” skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci INTROL

z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru.

4. Zamawiajgcy ma obowigzek zbadaé dostarczony Towar pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
najpdzniej w dniu otrzymania dostawy lub odbioru towaru, z zastrzezeniem ust. 3 powyze;.

5. Odbidr ilosciowy polega na zbadaniu zgodnosci ilosci dostarczonych Towardw z zatgczong
fakturg VAT, drukiem WZ lub specyfikacjg dostawy (zwanymi dalej dokumentem przewozowym)
podpisanym przez upowaznionego pracownika INTROL lub Przewoznika.

6. Odbidr jakosciowy polega na doktadnym zbadaniu Towaru w celu wykrycia ewentualnych wad
fizycznych.
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11.

12.

13.

14.

15.

W razie stwierdzenia niezgodnosci ilosci Towaréw Zamawiajacy ztozy INTROL reklamacje
iloSciowq pisemnie na adres ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 40-519 Katowice lub za posrednictwem
e-mailem na adres: introl@introl.pl, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 (dwdch)
dni liczac od daty dostawy Towaru do Zamawiajgcego pod rygorem utraty przez Zamawiajgcego
prawa do wykonywania swoich uprawnien z tytutu rekojmi oraz dochodzenia od INTROL
jakichkolwiek roszczen w tym zakresie. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje o ilosci
brakujgcego Towaru oraz wskazywa¢ numer zamodwienia oraz numer faktury VAT, ktérg objety
jest reklamowany Towar, a takze dokument przewozowy oraz date i okolicznosci wykrycia
niezgodnosci ilosci Towardw.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Towardw, Zamawiajgcy sporzadzi i przesle do
INTROL reklamacje pisemnie na adres ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 40-519 Katowice lub za
posrednictwem e-mailem na adres: introl@introl.pl, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 2 (dwéch) dni od wykrycia wady pod rygorem utraty przez Zamawiajgcego prawa do
wykonywania swoich uprawnien z tytutu rekojmi oraz dochodzenia od INTROL jakichkolwiek
roszczen w tym zakresie. Reklamacja powinna szczegdétowo opisywaé wade oraz wskazywac
numer zamowienia oraz numer faktury VAT, ktérg objety jest reklamowany Towar, a takze
dokument przewozowy oraz ilos¢ Towardw dotknietych wadg oraz date i okolicznosci wykrycia
wady.

INTROL ustosunkuje sie do ztozonej przez Zamawiajgcego reklamacji iloSciowej lub jakosciowej
pisemnie w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania, przesytajagc odpowiedz do
Zamawiajgcego na pismie lub e-mailem (na adres wskazany w umowie/zamdwieniu).

W szczegdlnych przypadkach, gdy rozpoznanie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe
INTROL powiadomi Zamawiajgcego o terminie rozpoznania reklamacji.

W razie uznania zfozonej przez Zamawiajgcego reklamacji iloSciowej za zasadng, INTROL
dostarczy Zamawiajgcemu brakujagcy Towar w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
poinformowania Zamawiajgcego o uznaniu reklamacji, a gdy dostawa w tym terminie bedzie
niemozliwa lub bedzie utrudniona, w terminie uzgodnionym przez Strony.

W razie uznania ztozonej przez Zamawiajacego reklamacji jakosciowej za zasadng, INTROL
wymieni Towar na wolny od wad albo usunie wady w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
poinformowania Zamawiajgcego o uznaniu reklamacji, a gdy wymiana Towaru lub usuniecie
wady w tym terminie bedzie niemozliwe lub bedzie utrudnione, w terminie uzgodnionym przez
Strony.

W przypadku stwierdzenia wad w wykonanej Ustudze Zamawiajgcy sporzadzi i przesle do
INTROL reklamacje pisemnie na adres ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 40-519 Katowice lub za
posrednictwem e-mailem na adres: serwis@introl.pl, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 2 (dwéch) dni od wykrycia wady pod rygorem utraty przez Zamawiajgcego prawa do
wykonywania swoich uprawnien z tytutu rekojmi oraz dochodzenia od INTROL jakichkolwiek
roszczen w tym zakresie. Reklamacja powinna szczegétowo opisywac wade, date i okolicznosci
jej wykrycia oraz wskazywac¢ numer zamodwienia oraz numer faktury VAT, ktérg objeta jest
reklamowana Ustuga.

W razie uznania ztozonej przez Zamawiajgcego reklamacji dotyczgcej Ustugi, INTROL usunie
wade w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty poinformowania Zamawiajgcego o uznaniu
reklamacji, a gdy usuniecie wady w tym terminie bedzie niemozliwe lub utrudnione, w terminie
uzgodnionym przez Strony.

INTROL ma prawo wstrzymaé sie wobec Zamawiajgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niego przez Zamawiajacego wszelkich zalegtych
naleznosci.

Zamawiajacy, na zgdanie INTROL dostarczy reklamowany Towar do miejsca wskazanego przez
INTROL na wtasny koszt. W przypadku braku mozliwosci demontazu Towaru i dostarczenia go do
INTROL, Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ koszty dojazdu, noclegu pracownikéw INTROL do



miejsca zamontowania Towaru. Powyzsze nalezy rozumiec¢ jako ograniczenie odpowiedzialnosci
INTROL z tytutu rekojmi.

§10

Odpowiedzialnos¢, Sita wyisza
Odpowiedzialnos¢ INTROL z tytutu wykonania zobowigzan objetych niniejszymi OWS ogranicza
sie wytgcznie do rzeczywistej szkody. INTROL odpowiada wytgcznie za te dziatania badz
zaniechania, ktére bedg wynikiem jego wytgcznej winy umysine;.
INTROL ponosi odpowiedzialnos¢ za powstatg w zwigzku z realizacjg Umowy szkode rzeczywistg
wytacznie do wartosci netto Ustugi lub Towaru okreslonego w przyjetym zamodwieniu albo
Umowie. INTROL nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za szkode
przewyzszajgcg wartos¢ netto Ustugi lub Towaru okreslonego w przyjetym zamdwieniu albo
Umowie zaréwno wobec Zamawiajgcego, jak i w stosunku do podmiotdw trzecich.
INTROL jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, jezeli ich realizacje uniemozliwito zaistnienie okolicznosci sity wyiszej, ktére
nastgpity po zawarciu przez Strony Umowy lub po zaakceptowaniu zamdwienia i pozostajg z nimi
w zwigzku przyczynowym.
Site wyzszg stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niezalezne od Stron, uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Za takie okolicznosci sity
wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np.: pozar, powddz, trzesienie ziemi;

b) akty wifadzy panstwowej np.: mobilizacje, wojne, ograniczajgce swobode obrotu
gospodarczego lub przeptyw towaréw, wprowadzenie stanu wojennego, wyjatkowego,
stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii;

c) strajki z wyjgtkiem strajkdw organizowanych przez pracownikdw jednej ze Stron;

d) awarie technologiczne

e) powazne zaktécenia w funkcjonowaniu transportu drogowego,

INTROL niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej, o czasie
jej trwania i przewidywanych negatywnych skutkach dla realizacji postanowien tgczgcej Strony
Umowy. Jezeli okolicznosci sity wyzszej sg przejsciowe i nie trwajq dtuzej niz dni 14 (czternascie)
dni, realizacja zobowigzan ulega przesunieciu w czasie o okres trwania przeszkody.

Jezeli okolicznosci sity wyiszej spowodowane zdarzeniami, ktére wystepujg dtuzej niz 14
(czternascie) dni, INTROL moze odstgpié¢ od realizacji Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy powinno by¢ wyrazone w formie pisemnej lub dokumentowej. Oswiadczenie o
odstgpieniu INTROL przesle Zamawiajagcemu na adres siedziby Zamawiajgcego wskazany w
Umowie lub wskazany w Umowie adres e-mail.

INTROL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Towaru, jezeli opdznienie to
nastgpito z przyczyn od INTROL niezaleznych, a w szczegdlnosci na skutek opdznienia w
dostawach realizowanych na rzecz INTROL przez podmioty trzecie.

8§11
Dane osobowe i poufne
Administratorem danych osobowych jest Introl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Katowicach (40-519), ul. Tadeusza Kosciuszki 112, NIP: 6342882420, REGON:
366135535, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000654112.
Pozyskane dane beda przetwarzane w celu realizacji Umowy oraz na zasadach
wskazanych



w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS.

3. INTROL oswiadcza a Zamawiajacy akceptuje, ze INTROL Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000100575 (dalej jako INTROL SA) jest podmiotem dominujgcym w stosunku do INTROL oraz ze
posiada statusu spoétki publicznej. W zwigzku z powyzszym informacje dotyczagce Umowy mogg
by¢ podawane do publicznej wiadomosci w zakresie wskazanym w rozporzadzeniu witasciwego
ministra w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim oraz na przekazane Introl SA
na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez Introl SA obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spodtkach publicznych oraz
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE.

8§12
Postanowienia koricowe

1. Do interpretacji Umdéw zawartych miedzy Stronami, a w tym do interpretacji OWS stosowane
bedzie prawo polskie.

2. Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWS nie wptywa na
waznos$¢
i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien.

3. Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajace z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sgdy
polskie wedtug prawa polskiego. Sgdem miejscowo wtasciwym do rozpoznawania tych sporow
bedzie Sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe INTROL.

4. Cesja praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umoéw wymaga pisemnej zgody INTROL.

5. Niniejsze OWS mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen, a ich tres¢ wytacza z zastosowania do
Umowy Ogdlne Warunki lub inne wzorce umowne stosowane przez Zamawiajacego.

6. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWS majg zastosowanie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna RODO.

Z powazaniem

/2_0 ﬁ‘/‘_/z/f'/v :

Prezes Zarzadu



