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Introl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

REGULAMIN
uzytkowania strony internetowej www.introl.pl
oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la warunki nieodptatnego korzystania ze strony internetowej
www.introl.pl oraz zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Introl sp. z o.o.
z siedzibg w Katowicach (40-519), przy ul. Tadeusza Ko$ciuszki 112, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000654112, NIP 6342882420.

Przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej www.introl.pl nalezy zapozna¢ sie
z treScia Regulaminu. Korzystajac ze strony internetowej www.introl.pl Uzytkownik
o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin udostepniony zostaje nieodptatnie na stronie internetowej www.introl.pl
w sposob umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

TreSci zawarte na stronie internetowej www.introl.pl majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Konto Uzytkownika - oznaczony indywidualnym loginem i hastem zbidér informacji
i uprawnien na Stronie internetowej przypisanych do Uzytkownika,

b) Strona internetowa - strona zlokalizowana pod adresem www.introl.pl stuzaca do
$wiadczenia ustug droga elektroniczng,

c) Ustugi - ustugi Swiadczone nieodptatnie droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw za posrednictwem Strony internetowej, ktorych zakres okreslony zostat
w §3 ust 1. Regulaminu,

d) Ustugodaweca - Introl sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Tadeusza Kos$ciuszki 112 w Katowicach,

e) Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone internetowa lub korzystajaca
z funkcjonalnosci znajdujacych sie na Stronie internetowe;j.

§3

Zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna

Ustugodawca za posrednictwem Strony internetowej Swiadczy na rzecz Uzytkownikow
nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

a) umozliwienie zapoznawania sie z informacjami o dziatalnosci Ustugodawcy,
oferowanych przez Ustugodawce produktach, wustugach i rozwigzaniach
technicznych,

b) prowadzenie Konta Uzytkownika,

¢) udostepnianie materiatéw o charakterze specjalistycznym oraz danych osobowych
(imie i nazwisko, e-mail, nr telefonu) ekspertéw - pracownikéw i wspo6tpracownikéw
Ustugodawcy (po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika),
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d) prowadzenie korespondencji z Ustugodawcg w ramach ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika, w tym wglad w historie zapytan, zgloszen serwisowych
i reklamacyjnych,

e) zgtaszanie reklamacji, ustug serwisowych i innych tre$ci za posrednictwem
formularzy kontaktowych oraz wskazanych na Stronie internetowej adreséw
mailowych,

f) informowanie o procesach rekrutacyjnych,

g) informowanie o szkoleniach i innych wydarzeniach branzowych,

h) wyszukiwanie okres$lonych tresci na podstawie podanych przez Uzytkownika
kryteriow (filtréw wyszukiwania),

i) ztozenie zamoéwienia dotyczacego otrzymywania na podany adres e-mail bezptatnych
informacji handlowych i edukacyjnych w formie newslettera.

§4
Ogdlne warunki korzystania ze Strony internetowej i Swiadczenia ustug droga
elektroniczng

Korzystanie ze Strony internetowej jest mozliwe pod warunkiem podtaczenia do Internetu
urzadzenia koncowego Uzytkownika z zainstalowana i gotowa do pracy przegladarka
internetowa. Poza powyzZszym nie sg wymagane dodatkowe wlasciwosci urzadzenia
koncowego Uzytkownika.

Uzytkownik obowiazany jest do korzystania ze Strony internetowej zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem débr osobistych i praw wilasnosci intelektualnej,
w szczeg6lnosci praw autorskich, przystugujacych Ustugodawcy lub osobom trzecim.
Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby wptyw
na poprawne funkcjonowanie Strony internetowej. W szczegdélnosci zabroniona jest
jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane na Stronie internetowe;.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Strony internetowej tresci
o charakterze bezprawnym.

§5

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie przegladania przez
Uzytkownika Strony internetowej nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania z niej.
Zakonczenie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w powyzszym zakresie nastepuje
z chwilg zamkniecia Strony internetowej przez Uzytkownika.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta
Uzytkownika nastepuje z chwilg zarejestrowania sie Uzytkownika. Zakonczenie $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w powyzszym zakresie nastepuje z chwilg usuniecia Konta
Uzytkownika.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na przyjmowaniu
i rozpatrywaniu zgtoszen reklamacyjnych, serwisowych lub innych za posrednictwem
dedykowanych formularzy kontaktowych nastepuje z chwilg wypekienia i wystania
formularza. Zakonczenie Swiadczenia ustug droga elektroniczng w powyzszym zakresie
nastepuje z chwilg zakonczenia procesu obstugi zgtoszenia.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacych na przesytaniu
informacji handlowych i edukacyjnych w formie newslettera nastepuje z chwilg zapisania sie
do subskrypcji. Zakonczenie Swiadczenia ustug droga elektroniczng w powyzszym zakresie
nastepuje z chwilg wypisania sie z subskrypcji poprzez klikniecie przycisku ,wypisz sie”
znajdujgcego sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej newsletter.
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W przypadku korzystania z ustug wymagajacych rejestracji wymagane jest wypetnienie
formularza rejestracji oraz akceptacja Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z Ustug wymagajacych rejestracji.
W trakcie rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdzie informacje oraz
dokonywa¢ ich aktualizacji w Koncie Uzytkownika. Po przeprowadzeniu rejestracji
Uzytkownik otrzymuje login i hasto (Dane Uzytkownika).
Uzytkownik ma obowiazek chronié swoje Dane Uzytkownika przed udostepnieniem osobom
trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania wykonywane z uzyciem
jego Danych Uzytkownika. W przypadku uzyskania informacji o niewlaciwym uzyciu
Danych Uzytkownika przez osoby trzecie, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtlocznie
poinformowac o tym Ustugodawce.

§6

Postepowanie reklamacyjne

W razie uwag lub zastrzezen do $wiadczonych droga elektroniczng Ustug, Uzytkownik jest
uprawniony do wniesienia reklamacji.
Reklamacje wnosi sie w formie elektronicznej na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
marketing@introl.pl. Reklamacje mozna wnie$¢ takze w formie pisemnej, przesytajac jg na
adres siedziby Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu.
Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia bedacego podstawa reklamacji
lub od daty, w ktérej Uzytkownik dowiedziat sie o zdarzeniu bedacym podstawa wniesienia
reklamacji. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja musi zawierac:

a) wskazanie Uzytkownika,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz wskazanie reklamowanego okresu,

c¢) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) sprecyzowanie zadania Uzytkownika,

e) podpis sktadajacego reklamacje (w przypadku reklamacji wniesionej w formie

pisemnej).

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje oznacza jej
nieuwzglednienie.

§7

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie gwarantuje, Ze dostep do Strony internetowej mozliwy bedzie w sposéb
nieprzerwany i niezaklécony. Ustlugodawca nie gwarantuje bezpieczenstwa, poprawnosci
i jakosci dziatania Strony internetowej, braku wiruséw czy ztosliwych kodow.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze zawarte na Stronie internetowej tre$ci pozbawione beda
bted6w, jednakze doktada wszelkiej starannosci, aby byty one aktualne, kompletne i rzetelne.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatno$¢ zamieszczonych na Stronie
internetowe;j tresci dla Uzytkownika ani za sposdb ich wykorzystania przez Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu
o informacje uzyskane w wyniku korzystania ze Strony internetowe;j.

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za podawane przez siebie informacje, jak
i dokumenty przesytane poprzez formularze dostepne w ramach Strony internetowe;.

§8

Wilasnos¢ intelektualna
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1. Znaki, loga i inne spersonalizowane emblematy Ustugodawcy znajdujgce sie na Stronie
internetowej, a takze informacje i tresci publikowane na Stronie internetowej sg chronione
prawami autorskimi, prawami dotyczacymi znakéw towarowych oraz innymi przepisami
zwigzanymi z ochrong wtasnosci intelektualne;j.

2. Uzytkownik jest uprawniony do przegladania, kopiowania, drukowania oraz
przechowywania tres$ci zawartych na Stronie internetowej na uzytek osobisty. Zabronione
jest ich publikowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie w celach
komercyjnych bez wyraZnej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

§9

Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna

1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna naleza:

a) zlosSliwe oprogramowanie (ang. malware) - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania Uzytkownika,
ktére gromadza informacje o Uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody - autorowi programu;

c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednocze$nie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

d) wytludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

e) wilamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit;

f)  kryptoanaliza - mozliwo$¢ odnalezienia stabos$ci systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

g) niedozwolony podstuch, polegajacy na wykorzystaniu sniffera - programu
komputerowego, ktoérego zadaniem jest przechwytywanie i analizowanie danych
przeptywajacych w sieci (ang. sniffing).

2. Uzytkownik, aby uniknaé¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podiaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

3. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng zapewniaja takze:

- wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

- aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

- nieotwieranie zatgcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

- czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

- wylgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

- regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
- szyfrowanie transmisji danych,

- instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),
- uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnych Zrédet.

§10
Ochrona danych osobowych
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Dane osobowe Uzytkownikéw Kkorzystajacych ze Strony internetowej przetwarzane sg przez
Ustugodawce dla celéw i na zasadach opisanych w Polityce Prywatno$ci, dostepnej pod
adresem: https: //www.introl.pl /polityka-prywatnosci.

§11
Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
zamieszczajac jego zaktualizowang wersje na Stronie internetowej. Nowa wersja Regulaminu
zaczyna obowigzywa¢ od momentu jego publikacji, chyba ze inaczej wskazano w tresci
nowego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmodyfikowany w formie indywidualnych postanowien, ktore
dla swej wazno$ci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, i ktére maja
pierwszenstwo w razie rozbieznosci z Regulaminem.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania obstugi Strony internetowej lub jej
czesci.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Strony internetowej
w kazdym czasie, w szczeg6lno$ci w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow
korzystania ze Strony internetowej, w tym naruszenia dobrych obyczajéw.

5. Dostep do niektorych tresci Strony internetowej moze by¢ zastrzezony i ograniczony do
Uzytkownikdw zarejestrowanych. Uzytkownicy nie mogg rosci¢ sobie praw do ich rejestracji,
za$ Ustugodawca zastrzega sobie prawo do cofniecia lub zablokowania dostepu do Strony
internetowej rowniez dla zarejestrowanych Uzytkownikow bez podania przyczyny.

6. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ na drodze
polubownej, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy wedlug siedziby
Ustugodawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie beda mie¢ odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Prawo Komunikacji
Elektroniczne;j.



