antroh  Polityka Jakosci

automatyka i pomiary

Zarzad Introl Sp. z 0. 0. uwaza, ze wzgledy jakoSciowe maja duze znaczenie dla interesow
naszej Organizacji.

Jedynie te, oferowane przez nas wyroby i ustugi, ktére daja petne zadowolenie Klienta,
zabezpieczaja trwatosc Organizacji.

U wszystkich pracownikéw Przedsiebiorstwa sprawy jakosci, na rowni ze wzgledami
handlowymi, stanowia nadrzedny cel w ich biezagcym dziataniu - na rzecz zaspokajania
potrzeb Klientéw, egzystencji Organizacji i zatrudnionych w niej pracownikéw
oraz interesow jej udziatowcoéw / wtascicieli.

Dziatalnos¢ ta realizowana jest poprzez:

e doktadne ustalanie i spetnianie potrzeb i oczekiwan Klientéw, skutkujace
wyeliminowaniem reklamacji;

e badanie i podnoszenie stopnia zadowolenia Klientow z formy i poziomu naszej
obstugi; zatrudnianie kadry o wysokich kwalifikacjach oraz doskonalenie jej
umiejetnosci;

e precyzyjne okreslanie kompetencji i umiejetnosci pracownikow;

» weryfikowanie oraz doskonalenie efektywnosci i skutecznosci Systemu Zarzadzania,
opartego o wymagania norm PN-EN I1SO 9001 oraz PN-EN ISO/IEC 17025;

* petna realizacje przyjetych celéw, w tym dotyczacych jakosci;
« state doskonalenie organizacji pracy;

* przyjecie przez Zarzad i Kierownictwo Przedsiebiorstwa petnej odpowiedzialnosci za
jakos¢ postepowania i realizacji zadan oraz ich doskonalenia.

Realizacja w Introl Sp. z o. 0. okreslonej ,,Polityki Jakosci" stawia nasze Przedsiebiorstwo
w Scistym gronie firm o najwyzszych standardach w branzy aparatury kontrolno-
pomiarowej i automatyki przemystowe;j.
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